NaeC

SYSTEM INTEGRATOR

Qualidade de Politicas Integradas, Meio Ambiente, Energia, Segurang¢a no Trabalho,
Seguranc¢a da Informagao, Gestao de Servicos de Tecnologia da Informagao, Continuidade de
Negocios, Prevengao da Corrupgao

A empresa N&C S.R.L. confirmando seu compromisso com a melhoria continua de seus processos de negdcios
e considerando a inovagdo em todos os setores como fator de sucesso estratégico, estd comprometida em aplicar
e melhorar continuamente um Sistema Integrado de Gestao de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Energia,
em conformidade com as normas internacionais UNI EN ISO 9001: 2015, UNI EN ISO 14001: 2015, UNI CEI
EN ISO 50001:2018 e UNI ISO 45001, um Sistema de Gestao Integrada para Segurancga da Informagao, Gestao
de Servigos e Continuidade de Negdcios, em conformidade com as normas internacionais UNI CEI EN ISO/IEC
27001:2017, ISO/IEC 20000-1:2018, UNI EN ISO 22301:2014, um sistema de gestdo para a prevengao da
corrupcao, em conformidade com a norma UNI ISO 37001:2016. A organizacdo também obteve a certificagcdo
UNI 11799 que especifica os requisitos do servigo de projeto, instalagdo, configuragado, regulacao, programagao
e verificagdo técnica dos servicos de integracao de sistemas de audio e controle.

Esses sistemas de gestdo visam perseguir os seguintes objetivos, diretrizes estratégicas € compromissos:
ELEMENTOS COMUNS

- Atender as expectativas de clientes, colaboradores e territério através de um processo de melhoria continua em
que cada pessoa que trabalha para a empresa participa;

- Cumprir as leis e regulamentos pertinentes e a legislagdo vigente e operar em pleno cumprimento do que ¢ a
jurisprudéncia, regulamentos e diretrizes nacionais € comunitarias, tanto em relacdo a gestdo energética, a
qualidade dos produtos e servicos, quanto a implementacdo de metodologias, intervengdes e adaptagdes voltadas
a redugdo de acidentes, doengas ocupacionais, protecdo ambiental, garantia de seguranca da informagdo, gestao
de tecnologias da informagao, continuidade de negdcios, prevencao a corrupcao e indices relacionados;

- Definir os fatores internos e externos que afetam os aspectos explicados pelas regras acima mencionadas e
revisa-los periodicamente de acordo com as necessidades;

- Definir os stakeholders e suas necessidades e expectativas, a fim de determinar as obriga¢des de conformidade
para os sistemas de gestao implementados dentro da organizagao;

- Formular objetivos para a melhoria continua do desempenho dos sistemas de gestdo implementados;

- Promover atividades de treinamento, informagao e conscientiza¢do, envolvendo todos os funcionarios da
empresa, conscientizando-os sobre suas obrigagdes individuais e a importancia de cada uma de suas acdes
individuais para a realizagao dos resultados esperados e sua responsabilidade em relagao aos aspectos inerentes
aos diversos sistemas de gestao;

- Comunicar-se com as partes interessadas e envolvé-las, ativando canais de comunicagdo adequados dentro da
empresa, visando garantir uma troca continua e frutifera com todos os funciondrios e externamente;

- Incentivar os fornecedores a adotar qualidade adequada, meio ambiente, energia, seguranga do trabalho,
seguranca da informagao, gestdo da tecnologia da informacao, continuidade de negdcios, prevencdo a corrupgao;
- Realizar auditorias internas e atividades de revisao gerencial com frequéncia definida, visando verificar essa
politica, os objetivos, os sistemas de gestdo implementados, verificando sua consisténcia, adequagdo e adequacao.

14001

- Prevenir a poluicao, reduzir o desperdicio € o consumo de recursos;

- Avaliar os aspectos ambientais dos produtos e atividades produtivas e adotar procedimentos de manejo, tais
como minimizar qualquer impacto ambiental negativo significativo;

- Avaliar com antecedéncia os riscos a que o pessoal esta exposto para o que estd em vigor e para cada nova
atividade e/ou processo, a fim de adotar solu¢des que possam prevenir impactos ambientais.

45001
- Identificar os perigos decorrentes dos diferentes processos em seus proprios processos;
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- Avaliar com antecedéncia os riscos a que o pessoal estd exposto para o que estd em vigor e para cada nova
atividade e/ou processo, a fim de adotar solugdes capazes de prevenir lesdes, acidentes e doencas ocupacionais;

20000-1

- Avaliar riscos e oportunidades através do compromisso de atender as exigéncias do servico;

- Garantir a disponibilidade de informagdes na gestdo do servigo e prevenir acidentes, defeitos ou interrupgdes
por meio eficientes de sistemas de prevencdo, comunicagdo e reagao.

- Permitir uma gestao adequada dos niveis de servi¢o de acordo com o que foi acordado com o cliente;

- Garantir politicas adequadas para o gerenciamento da configuragdo, alteracao e liberacdo de servigos.

22301

- Avaliar riscos e oportunidades por meio da integracdo de aspectos técnicos e organizacionais para garantir a
continuidade dos negocios;

- Garantir a disponibilidade de informagdes e prevenir acidentes, defeitos ou interrupgdes que possam ter um
impacto significativo na continuidade dos negdcios por meio de sistemas eficientes de prevencao, comunicagao
e resposta;

- Garantir a continuidade dos negocios e a recuperagdo de desastres, através da aplicagdo de procedimentos de
seguranga estabelecidos.

27001

- Assegurar pleno conhecimento das informagdes gerenciadas e a avaliagdo de sua criticidade, a fim de facilitar
a implementagdo de niveis adequados de protegao;

- Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de informagdes e prevenir acidentes, defeitos ou
interrupcdes por meio de sistemas eficientes de prevengdo, comunicacao e resposta;

- Garantir acesso seguro as informacdes, de modo a evitar o processamento ndo autorizado ou nao autorizado
sem os direitos necessarios;

- Garantir que a organizagdo e terceiros que colaboram no processamento de informagdes, tenham plena
consciéncia das questoes de seguranca;

- Garantir que o acesso aos escritorios e instalagdes individuais da empresa ocorra exclusivamente por pessoal
autorizado, para garantir a seguranca das areas e ativos presentes;

- Assegurar o cumprimento dos compromissos de seguranga estabelecidos em contratos com terceiros;

- Garantir a deteccao de eventos andmalos, incidentes e vulnerabilidades dos sistemas de informacgao, a fim de
respeitar a seguranca e a disponibilidade de servigos e informacgdes.

37001

- A proibi¢ao absoluta de realizar comportamentos que possam ser configurados como corrupgao ou tentativa de
corrup¢ao;

- A atividade de sensibilizacdo entre os parceiros empresariais para que adotem, em atividades de competéncia
especifica, politicas e agdes de prevengdo de fenomenos de corrupcdo, respeitando as disposicdes da lei e
coerentes com os objetivos da organizagao;

- A conscientizagdo e capacitagdo de seus colaboradores sobre as questdes de prevenc¢do da corrupgao;

- A provisao de formas de relatar suspeitas de boa fé, ou com base em uma crenca razodvel, garantindo o
anonimato dos reporteres;

- O julgamento de qualquer comportamento que nao cumpra a politica de prevencao da corrupgao com a aplicagao
do sistema sancionador da organizacao;
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- A designacao de uma fungdo de compliance para a prevengao da corrupgao, que ¢ garantida total autoridade e
independéncia no cargo.

50001

- Melhorar sua eficiéncia energética, bem como otimizar, reduzir e controlar seus usos e consumo deenergia;

- Estabelecer o consumo de referéncia do EnB, bem como os indicadores de desempenho energético da EnPI,
monitorando a eficdcia das a¢gdes implementadas para alcanca-las;

- Definir, implementar e manter um sistema de gestao eficaz também para energia, de acordo com a UNI CEI EN
ISO 50001: 2018 integrado ao Sistema de Gestdo existente;

- Garantir o fornecimento de produtos e servigos eficientes em termos energéticos;

- Apoiar o projeto levando em conta os principios e técnicas para o aprimoramento do desempenho energético.

9001
- Certificar a qualidade do servico e o cumprimento das exigéncias do Sistema através da disponibilidade e
visibilidade dos registros de dados.

Para atingir esses objetivos, a Gestdo da N&C SRL fornece todos os recursos necessarios e se compromete a:

- Cumprimento das disposigoes legais vigentes e regulamentos contratuais;

- Desenvolver motivagdo e participagdo em todos os niveis por meio de processos de informag¢do, comunicagao,
treinamento e treinamento e promover o dialogo com as partes interessadas;

- Buscar melhoria continua de desempenho através da definicdo de procedimentos documentados que incluam
autoridades e responsabilidades de identificagdo, documentacao, avaliacdo, aprovacdo, priorizacdo, gestao,
medigdo e relatorios sobre melhorias;

- Pesquise constantemente as melhores tecnologias disponiveis € economicamente viaveis.

Todas as figuras profissionais que fazem parte da estrutura, independentemente das responsabilidades especificas
atribuidas, sdo decisivas para a realizacdo dos objetivos definidos. A aplicagdo dos respectivos Sistemas de
Gestao envolve, portanto, todas as fungdes e requer a participagdo, comprometimento e interagao efetiva de toda
a equipe da organizacao.

O crescimento continuo do servigo tera de ser perseguido através da revisao regular do mesmo, visando monitorar
os objetivos pré-estabelecidos e reconhecer quaisquer areas de melhoria.

A Administragdo compromete-se a implementar, apoiar e verificar periodicamente a Politica acima, divulga-la a
todas as pessoas que trabalham para a empresa ou em seu nome, para disponibilizd-la ao publico, verificar seu
grau de compreensao e implementagao e adequacao através das ferramentas definidas no Manual do Sistema.
Os Beneficiarios sdo encorajados a denunciar qualquer violagcdo do Sistema Anticorrup¢do do qual tenham
tomado conhecimento, mesmo indireto, no curso de sua atividade e a notificagdo ¢ garantida prote¢do contra
qualquer forma de retaliacdo, discriminac¢do ou penalizacdo, sem prejuizo das obrigacdes legais.

Qualquer empregado ou colaborador que ndo agir de acordo com esta Politica estara sujeito a san¢ao disciplinar,
proporcional a gravidade da violacao feita.

Qualquer parceiro ou fornecedor que nao agir de acordo com esta Politica estara sujeito a sangdes disciplinares
contratuais.
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